Glutenment -
éTelkeszues?
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Etelkeszités korlatok
nelkul

Ezt a vendéglatoipari szakembereknek szold allergénekkel
és étrendekkel kapcsolatos utmutatdt az Unilever Food
Solutions készitette azzal a céllal, hogy tajékoztassa Ont
az allergénekkel és étrendekkel kapcsolatos eldirdsokrol
és segitsen Onnek abban, hogy megfeleljen a jogszabalyi
el6irdsoknak. A kiadvany segitségével bovitheti a témaval
kapcsolatos ismereteit.

Napjainkban egyre inkdbb novekvé tendenciat mutat a
gluténérzékenyek és -intoleransok szama, igy egyre nagyobb
a kereslet a gluténmentes ételek irant is. A gluténmentes
alapanyagok integraldsa a konyhaba faradsagos és bonyolult
feladatnak tlinhet, melyet csak szakképzett munkaerd képes

elvégezni, specialis eszkozokkel. Valdjaban ezek néhany
egyszer( épés betartadsaval megoldhatdk.

Jelen kiadvanyban minden fontos informéacidt, adatot és
tanacsot rendelkezésére bocsatunk, hogy szembe nézhessen
az Uj kulinaris kihivassal: a gluténnal.

Az Unilever Food Solutions csapata
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Talalja meg a vendégek
igenyeihez vezeto utat

Ha ismeri vendégei igényeit, teljes biztonsaggal és magabiztossaggal
tudja kiszolgalni 6ket. Az alabbiakban attekintjik azokat a kulcsfontossagu
pontokat, melyek elengedhetetlenek a gluténérzékeny vendégek elvarasainak

megértéséhez.

Mi a gluten?

A glutén egy olyan fehérje, amely szdmos gabonaféle
magjaban megtalalhatd: blza (minden forméja,
beleértve a kovetkezoket is: durumbiza, blzadara,
tonkolyblza, kamut blza, einkorn blza és faro),
arpa, rozs, zab, malata, kuszkusz és ezek hibridizalt
valtozatai.

Milyen hatassal van
vendégel egeszsegére?

Azokbol a fogyasztokbol, akik nem képesek a
gluténtartalmu ételek megemésztésére, a gluténallergiat
(colidkia) vagy intoleranciat (lisztérzékenység) valthat ki.

A lisztérzékenységet az okozza, hogy a szervezet nem
képes lebontani a glutént, amely a buizaban és mas
gabonafélékben talalhatd fehérje.

A colidkia a lisztérzékenység okozta emésztési zavar. A
coliakias betegeknek teljesen el kell hagyniuk a glutént az
étrendjukbél.

Hanyan vannak a
glutenerzekenyek?

A lakossag korilbelll 1%-a gluténérzékeny. Ha
szamitasba vesszik, hogy a gluténnal kapcsolatos
megbetegedések majdnem 80%-a nem diagnosztizalt,
ez az arany magasabb is lehet.

Hogyan kezelje a
gluténerzékeny vendégeket
vendeglato helyén?

Mint a konyha minden tertletén, a korultekintés

és a szakértelem adja a megoldast a felmerilé
problémaéakra. Ez vonatkozik a gluténra is.

A kovetkez6 fejezetekben tippeket és tanacsokat
mutatunk be arra vonatkozoéan, hogy miként teljesitheti
gluténérzékeny vendégei igényeit.



Az allergénekre vonatkozo
jogszabalyok

A 2014. december 13-aval hatalyba épett, a fogyasztdk élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasarol szold 1169/2011/EU rendelet mddositotta az
allergének feltlintetési madjat az elérecsomagolt élelmiszerek cimkeéin.

A rendelet tovdbba eldirja, hogy minden esetben
meg kell valaszolni a fogyasztd kérdéseit az On altal
felszolgalt ételekben levé allergénekre vonatkozoéan.

Az ételallergidban vagy -intolerancidban szenvedd
embereknek kerilnitk kell azokat az ételeket,
amelyek rosszullétet okoznak szamukra.

A kovetkez6 részben felsoroljuk a 14 leggyakoribb
taplalékallergént és a gyakori taplalékintoleranciakat.

Fontos, hogy alaposan kiképezze munkatarsait, hogy
segitséget nyljthassanak a fogyaszto6 esetleges
megbetegedéséhez vezetd keresztszennyezddések
elkeriilésében.







A 14 leggyakoribb allergen

A 1169/2011/EU rendelet az alabbi 14 allergiat és intoleranciat okozd anyagot nevesiti, esetiikben a

fogyasztd tajékoztatasa kotelezo:
Glutént tartalimazé

gabonafélék

Rakfélék és a beldluk
készult termékek

Puhatestlek
és a beldlik készilt termékek

Hal és a beldle
készult termékek

Tojas és a belodle
készult termékek

Csillagfurt
és a beldle készilt termékek

Mustar
és a beldle készilt termékek
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Foldimogyoro és a beléle
késziilt termékek

Diofélék! és a belble készilt
termékek

Szojabab és a beldle
készilt termékek

Szezdmmag és a beléle
készllt termékek

Zeller és a bel6le készult
termékek

Tej és az abbol készilt
termékek

Keén-dioxid és az SO -ben kifejezett
szulfitok?

1 mandula, mogyord, did, kesudid, pekandid, brazil did, pisztacia, makadam vagy queenslandi dio stb.

2 10 mg/kg, illetve 10 mg/l 6sszkoncentraciot meghaladé mennyiségben



1. Glutént tartalmazdé gabonafélék/Lisztérzékenység/Colidkia

Minden olyan élelmiszer vagy étel, amely az aldbbiakbol késziilt vagy azt
tartalmazza: biza (minden forméja, beleértve a kovetkezdket is: durumbdza,
blzadara, tonkolyblza, kamut buza, einkorn buza és faro), arpa, rozs, zab,
malata, kuszkusz.

BUzat tartalmazd (vagy feltételezhetGen tartalmazd) élelmiszerek,
készitmények: kenyér, pékaru, sit6 keverékek, szaraztésztak,
kenyérmorzsa, sos ragcsalnivalok, sor, malatakave, muzlikeverékek, glutén
alapul adalékanyagok, krémek, flszerek és flszerkeverékek, sz6szok,
csokoladészeletek, kakadtartalmu italok, szurimi, hidrolizalt buzafehérje.

2. Rakfélék és a beldlik készilt termékek

A rakfélékkel szembeni allergia viszonylag gyakori. A foldimogyord és a
diéfélék mellett a rakfélék az anafilaxias reakciok egyik leggyakoribb kivalté
okai.

Rakfélék a kovetkezdk: tengeri rak, garnélarak, tarisznyarak, folyami rak és
homar.




3. Puhatestlek és a belolik készilt termékek

A kagyléfélékkel-puhatestlekkel szembeni allergiarél ritkdbban szamoltak
be, mint a rakfélékkel szembeni allergiarol.

A kagyléfélék-puhatestlek a kovetkezdk: ehetd szivkagylo, kagylo, polip,
osztriga, csiga, tintahal és féslkagylo.

4. Hal és a belble készilt termékek

Az allergia szempontjabol leggyakrabban vizsgalt halak a tékehal, a lazac és
a tonhal.

Halféléket tartalmazdé vagy feltételezhetden tartalmazé élelmiszerek,
készitmények: nemzeti ételek (pl. silt rizs, paella, tavaszi tekercs),
salatadntetek és szdszok [pl. Worcestershire, széja-, barbeque szdsz), tenger
gyimolcseibdl készilt levesek (pl. Bouillabaisse), szurimi, pizza, martasok és
pikéns szészok (pl. sziciliai szdsz, Patum Peperium), zselatin, szaritott porok
és pelyhek, izesitéanyagok

5. Tojas és a beldle készilt termékek

Atojasra allergids személyeknek a kacsa-, pulyka-, lud-, furj- stb. tojast is
érdemes kerdlnitk.

Tojast tartalmazo vagy feltételezhetéen tartalmazd élelmiszerek, készitmények:
tojaslikér, habcsdk, majonéz, tojaspotlok, szaraztészta, lecitin, édességek

és sttemények (pl. marcipan, nugat, malyvacukor), tejszines szdszok és
salataontetek (pl. tartar-, hollandi martas), pékaru és suté keverékek, tejszines
toltelék( desszertek (pl. bizonyos jégkrémek és fagylaltok, sodd), hab vagy tej,
kavékulonlegességeken lév6 hab, cukormaz.




6. Csillagfurt és a beléle keszilt termekek

A csillagfirt és készitményeinek egyéb megnevezései: csillagfirt,
csillagfurtliszt, csillagfirtmag, csillagfirttermés.

Csillagfurtot tartalmazo vagy feltételezhetéen tartalmazo élelmiszerek,
készitmények: csillagfurtliszt, csillagfirtmag, csillagfirttermés,
csillagfirtcsira, pékaru, cukraszsitemények, piték, amerikai palacsinta,
palacsinta, szaraztésztak, pizzak, vegetarianus hlspotlok.

A mustar és mustarkészitmények egyéb megnevezései: mustarmag,
mustarlevél, mustarvirdg, mustarolaj, csirdzé mustarmag, mustarpor.

Mustart tartalmazo vagy feltételezhetéen tartalmazo élelmiszerek,
készitmények: kolbaszok, szaldmik, feldolgozott hiskészitmények, tekercsek,
fliszerkeverékek, savanyusagok, pacok, levesek, szdszok, chutneyk, fliszeres
salatak, bizonyos fajta majonézek, barbeque szdsz, halpaszta, ketchup,
paradicsomszodsz, piccalilli, pizza, saldtadntet, curryt tartalmazo indiai ételek.
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8. Foldimogyoro és a belble késziilt termékek

Foldimogyorot tartalmazd vagy feltételezheten tartalmazd élelmiszerek,
készitmények: foldimogyord-olaj, foldimogyordliszt, foldimogyorévaj, nemzeti
ételek (pl. afrikai, azsiai, mexikoi ételek), vegetaridnus hispotlok, hidrolizalt
novényi fehérje, szészok és ontetek (pl. chili, pesto, gravy, mole, enchilada,
satay), pékaru, édességek és reggelizé pelyhek, muzlik (pl. torta, puding,
stitemények, muzliszelet, nugat, marcipan), desszertek, vegetarianus ételek,
tavaszi tekercs, pizza, méazak, pacok és ontetek, ragcséalnivalok (pl. vegyes
mogyoro- és didfélék].




9. Diofélék és a belolik készilt termékek

Diofélék tobbek kozott: mandula, did, pekandid, mogyord (a mogyordfa
termésel, brazildio, kesudid, pisztacia, makadamdid, ausztral mogyord

Did¢féléket tartalmazé vagy feltéetelezhetden tartalmazé élelmiszerek,
készitmények: mogyordolaj, marcipan, nugat, mogyordkivonat, -paszta, -vaj,
csokoladé és csokoladékrémek, nemzeti és vegetdrianus ételek, salatak

és ontetek, szdszok [pl. barbeque, pesto), pacok és méartasok, mortadella
(pisztaciat tartalmazhat), reggelizé pelyhek, miizlik, sés régcsalnivalok,
alkoholtartalmu italok (pl. Amaretto, Frangelico likér), desszertek, izesitett
kaveék, pékaru.

*A cimkézésrél szolo Eurdpai Unids irdnyelv szerint.
Egyéb mas felsorolasok is léteznek.
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10. Szdjabab és a beldle keszilt termékek

Szojat tartalmazd vagy feltételezhet6en tartalmazo élelmiszerek,
készitmények: sz6jababvaj, szdjatej, szdjaolaj, hidrolizalt ndvényi vagy
szdjafehérje, szészok [pl. sz6ja, shoyu, tamari, teriyaki, Worcestershire),
miso, tempeh, szbjacsira, kenyérmorzsa, reggelizé pelyhek, muzlik, sés
ragcsalnivalok, vegetarianus ételek, novényi kaucsuk, novényi keményitd,
szurimi, konzerv tonhal, levesek, ételizesitdk.
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Szezdmmagot tartalmazo vagy feltételezhet6en tartalmazo élelmiszerek,
készitmények: kenyér (pl. hamburgerzsemle, magos kenyér), sés
ragcsalnivalok, reggeliz6 pelyhek, mizlik, martasok és krémek (pl. humusz,
chutney), nemzeti ételek (pl. raguk, wok ételek], szezamolaj, -s6, -paszta
(tahini), -vaj, pikas készitmények (pl. ontetek, martasok, pacok, levesek,
flszerek, sz6szok).




12. Zeller és a belble készilt termékek

Zellert tartalmazd vagy feltételezhet6en tartalmazd élelmiszerek,
készitmények: zellerso, zellert tartalmazé zoldséglevek, fliszerkeverékek,
curry, huslevesek, levesek, raguk, szészok, feldolgozott hiskészitmények,
kolbdszok-szalamik, salaték pl. Waldorf-salata, zoldségsalata, krumplisalata
erblevessel, sés ragesalnivaldk, gorogszéna, petrezselyemgyokér, lestyan.

Tejet tartalmazd vagy feltételezhetGen tartalmazé élelmiszerek,
készitmények: tej (barmilyen formaban), tejpor, ird, joghurt, tejszin, jégkrém,
sajt -porok], aludt tej, soddk, puding, vaj, ghi és vajzsir, tejjel megkent ételek,
margarin (nem minden esetben), kavéfehérits, mesterséges vajaroma,
csokoladé, pékaru, karamellszinezék vagy -izesits, (loncs)hus, (porbdl

készithetd vagy tort) krumpli, nugat.

S02>10MG

Az SO, -ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter 6sszkoncentraciot
meghaladé mennyiségben’

Elelmiszerek, készitmények, amelyek esetlegesen kén-dioxidot
tartalmazhatnak: alkoholtartalmu és alkoholmentes italok, palackozott
gyumolcslevek és slritmények (pl. citromlé, lime], konzerv, fagyasztott

és aszalt gyimolcsok és zoldségek, reggelizé pelyhek, mizlik, flszerek,
burgonya, keményit6, cukorszirup, paradicsomos készitmények (pl. paszta,
paradicsomhus és -plré), ecet.

*a szamitast a fogyasztasra kész termékekre vagy a gyarto utasitasa

alapjan elkészitett termékekre vonatkozoan kell elvégezni



Az 0sszetevolista értelmezése

A 14 gyakori allergénre vonatkozo
informaciét minden esetben fel kell
tlntetni és egyértelmden ki kell
emelni az dsszetevilistaban, példaul
nagybetlkkel, mint ahogy az Unilever
Food Solutions termékein is lathato.

Portfolionkban szamos termék all
rendelkezésre, melyek megfelelnek az
elvarasoknak:

Gluténmentes termék

Ezzel a szimbdlummal jeldljik
a termék csomagolasan, hogy
megfelel a jogszabaly altal
eléirt glutén tartalomnak, igy
az arra allergids, érzékeny
vendégek szamara is alkalmas
Gsszetevo.

Laktozmentes 0sszetevik

Ezzel a jeldléssel ellatott
termékek maximum 0,01%
laktozt tartalmazhatnak,
mely megfelel a jogszabalyi
el6éirasnak.
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Glutén kezelése vendéglato egysegeben

Ebben a fejezetben hasznos tippeket mutatunk be arra vonatkozdan, hogy
hogyan tudja kezelni a gluténkérdést az alapanyagok beérkezésétol kezdve

egészen az ételek felszolgalasaig.

1. Termekek és alapanyagok beszerzese

Fontos, hogy mindsitett beszallitoktol szerezze
be az alapanyagokat. A kovetkezd egyszer(
lépéseket kovetve nem érheti meglepetés:

- Olyan beszallitokkal valé egylttmkddeés, akik az
érvényben levd szabalyozasok, rendeleti eléirdsok
szerint jelolik termékeiket.

- Termék-0sszetevélista ellendrzése, melyb6l kiderdil,
hogy az adott termék tartalmaz-e glutént.

- Amennyiben a termék tartalmazza a 14 kiemelt
allergén valamelyikét, az az sszetevdlistaban

félkovér vagy nagybetlkkel kiemelésre kell hogy
keruljon.

- Vannak olyan gyartok, amelyek nem értesitik veviiket
a receptlra valtozasarol, ezért minden esetben
ellendrizze a termék csomagolasat hasznalat elétt.

- Atermék dobozat érdemes megtartani
referenciaként, ha esetleg a vendég szeretné
megtekinteni az dsszeteviket.




2. Tarolas

Minden konyhaban fennall a keresztszeny-
nyez6dés veszélye. Az alabbi tippek segitenek
ezt elkerdlni:

- A gluténmentes alapanyagokat tartsa elkilonitve a
tobbi termeéktél.

- Minden gluténmentes alapanyagot taroljon
magasabban és jol elkilonitve, felcimkézett
dobozokban.

- Szinek vagy cimkék hasznéalataval 6l
megkulonboztethetéek a gluténmentes alapanyagok a
tobbi terméktol.

- Rendszeresen ellendrizze a keresztszennyezddés
valoszinlségét, legyen kész terve.

- Képezze ki alaposan munkatarsait és tajékoztassa
6ket az esetlegesen bekovetkezd konyhai
valtozasokrol.



3. Munkatér

A keresztszennyezdédés elkerllése érdekében
elengedhetetlen a tiszta edényzet, tiszta
felszerelés hasznalata és a tiszta kezekkel
torténé munkavégzés:

- Hasznalat elétt tisztitsa meg az eszkozoket kézzel
vagy mosogatdgépben.

- El6sz0r a gluténmentes ételeket készitse el.

- A gluténmentes ételkészitésre hasznalt eszkozoket
tartsa elkilonitve a tobbi konyhai eszkoztol.

- Cseréljen kotényt, és mosson kezet a gluténmentes
alapanyagok el6készitése el6tt.

-Minden munkafeluletet alaposan tisztitson meg.




4. Etelkészités

Nincs szlikség specialis konyhai kornyezetre
a gluténmentes ételek elkészitéséhez. Az
alabbiak figyelembevételével elkeriilheto a
keresztszennyezodés:

- Gluténmentes kenyér piritdsakor hasznaljon kilon
kenyérpiritot.

- Bizonyosodjon meg réla, hogy a serpenyd tiszta és
friss olaj van benne. Ha lehetséges, hasznaljon kilon
serpeny6t a gluténmentes ételek siitéséhez.

- Hasznaljon kilon sut6talcat, soha ne helyezze a
gltuénmentes ételt a siitéracsra.

- Néhéany alapvet6 élelmiszer, példdul a s6 és vaj,
tartalmazhatnak kenyérmorzsét, ezért érdemes Gket
elkuloniteni gluténmentes ételkészitéshez.

- H6légkeveréses siit6 hasznalatakor ne siisson egyditt
gluténtartalmu és gluténmentes ételeket.

- Mindig a gluténmentes ételt készitse elészor, ha tobb
emberre f6z-majd fedje le és tarolja elkilonitve.

- Fontos tudnivald, hogy a hékezelés (pl. sttés,
vizben forraléds stb.) nem sziinteti meg az ételek
gluténtartalmat.




5. A vendégtérben dolgozok iranyitasa/felel6ssége

A gluténeérzékeny vendéegek kiszolgalasa a kony-
haban kezdddik és a vendégtérben folytatddik.
Csak a teljes kiszolgalo személyzet elkotelezett-
ségével biztosithatd a legmagasabb minéségl
szolgaltatas. A csapatnak tisztaban kell lennie:

- Az allergénekre vonatkoz6 jogszabalyokkal (szikséges
képzések elvégzése altal is).

- A gluténtartalmu és gluténmentes ételekkel, melyek az
étlapon szerepelnek.

- Az étlapot érint6 valtozasokkal.

- A kiszolgélt vendéglek) specialis étrendjére vonatkozd
informacioval.

- Probléma esetén a vendég panaszainak rogzitésével.

- A gluténmentes ételek felszolgalasaval kapcsolatos
Utmutatasokkal.

Hasznos tipp

ALKALMAZZA BATRAN SZIGORUAN KERULENDO

- A gluténmentes ételek keriljenek el6szor a - Minden étel készitéséhez ugyanazon eszkdzok
talaldpultra. hasznalata.

- A gluténmentes ételek legyenek cimkékkel vagy - A salatakba zsemlekocka vagy kruton tétele.

SZIESKERE ElvE: - Ugyanazt a vajat hasznalni az ételkészi-

- A gluténmentes ételek készitéséhez hasznalt téshez, mint mas ételek készitésekor.
eszkozok legyenek megjeldlve vagy elkilonitve. Keresztszennyezddhetnek kenyérmorzsa altal.
- Ismerje meg vendége igényeit. - Fagylaltot ostyan talalni.



6. Fontos tudnivalok - 0sszefoglalas

V'Ismerje az allergénekkel kapcsolatos jogszabalyokat. V' Kiilén munkaruhazat hasznalata a gluténmentes

V' A munkaeré folyamatos képzése és tajékoztatasa. clelekkesziteseher.

V Gluténmentes ételek készitése el6tt ajanlott az alapos

V' Avendégek egyértelm( tajékoztatdsa az étlapon , ,
kézmosas.

szerepld ételek gluténtartalmarol.
V' Mindsitett beszallitokkal valé egyiittmiikddés. ! laérstzsl,?énsféehnenz kiilon edenyzetet a glutenmentes ételek
V' Megfeleld tarolasi koriilmények biztositasa. v A gluténment.es termékek és alapanyagok
Y Minden gluténmentes alapanyagot az eredeti megkilonboztetésére hasznaljon cimkéket, szinek

csomagolasaban vagy jol elkilonitve, altali jeloléseket.

megkllonboztetett csomagoldsban taroljon. , , ST o
V A gluténmentes ételkészitési eljarasok feliilvizsgalata

V' Az el6készitési folyamatok kontrollalasaval elkeriilhetd belsé ellendrzések soran.
a keresztszennyezddés.







Knorr Konzervek

Knorr Collezione Italiana Szines Paprikaragu Paradicsommal 2kg

Knorr Collezione Italiana Fliszeres Paradicsomveldé Konzerv 2,6kg

Knorr Collezione Italiana S(ritett Paradicsom 4,5kg
L L

Knorr Collezione Italiana Hadmozott Kockazott Paradicsomveld Konzerv 2,55kg

Knorr Prémium Folyékony Alapok

Knorr Prémium Folyékony Marha Alap 1L
Knorr Prémium Folyékony Szarnyas Alap 1L

Knorr Essentials termékcsalad

Knorr Barnamartas Alap -Allergénmentes 4kg
Knorr Tylkhusleves Alap-Allergénmentes 3kg
Knorr Marhahusleves Alap-Allergénmentes 3kg
Knorr Zoldségleves Alap-Allergénmentes 3kg

Knorr Folyékony martasok

Knorr Salsa sz6sz 2,2kg

Knorr Kukoricakeményit6
Knorr Maizena Kukoricakeményitd 2,5kg

Knorr Burgonyapehely

Knorr Burgonyapehely Tejjel 2kg
Knorr Burgonyapehely 25kg
Knorr Burgonyapehely 2 kg

Knorr Primerba fliszerek novényi olajban
Knorr Primerba Azsiai Pesto Fliszerkeverék 0,34 kg

Knorr Kukoricakeményitd

Rama Cremefine Profi Novényi Zsirtartalmud Féz6krém 1L
Rama Cremefine Profi Novényi Zsirtartalmd Féz6krém és Habalap 11
Rama Combi Profi Folyékony Novényi Olaj Tartalmu Sutézsiradék 3,71

Rama Culinesse Profi Folyékony Novényi Zsiradék Vajaromaval 0,91
Rama Mini Csokkentett Zsirtartalmi Margarin 2kg
Rama 75% Zsirtartalmu Margarin Tkg

Carte d'Or Desszert alapok

Carte d'Or Kaka6 Ontet 1kg
Carte d'Or Erdei Gyiimélcs Ontet 1kg
Carte d'Or Karamell Ontet 1kg
Carte d'Or Katalan Krém 0,52kg
Carte d'Or Fehér Csokoladé Hab 0,8kg
Carte d'Or Tiramisu 0,49kg
Carte d'Or Pannacotta 0,78kg
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